S smvizo

S annr AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE M

R ecionaLe CROTONE

Dipartiments Tutela della Salute REGIONE CALABRIA
¢ Politiche Sanitarie

DELIBERA DEL DIRETTORE GENERALE

222

Delibera n.. ORIGINALE

OGGETTO: Approvazione del progetto promosso dalla Federazione Italiana
Medici Pediatri della Provincia di Crotone - Attivazione ambulatorio per la
continuita assistenziale pediatrica territoriale nelle giornate di sabato e
domenica.

STRUTTURA PROPONENTE: Distretto Unico Aziendale
Data di presentazione della proposta / /2018

MAG.

In data 14 TAG 2018 , nei locali della sede dell’A.S.P. sita in via M. Nicoletta
Crotone, il Direttore Generale Dott. Sergio Arena, adotta la seguente delibera
sulla base della proposta di seguito riportata.

Su conforme proposta nonché sulla base della espressa dichiarazione di
regolarita, legittimita e conformita dell’atto alla normativa vigente, resa dal Il
Direttore del Distretto Unico Aziendale Dott. Sergio DIppolito

PREMESSO CHE il Piano Sanitario Nazionale vigente, nell'ambito della strategia
del cambiamento, ha inteso qualificare il territorio quale sede primaria di
assistenza e di governo dei percorsi socio-sanitari;

CHE, in particolare, la riorganizzazione dei servizi delle Cure Primarie,
rappresentando il primo livello di contatto dei cittadini con il Servizio Sanitario
Nazionale €& stato considerato un punto cardine nell'ambito delle azioni di
rinnovamento del SSN previste dal PSN;

RAVVISATA, pertanto, [|‘occorrenza di implementare un nuovo modelio
organizzativo della rete territoriale che risulti orientato a garantire la continuita




assistenziale fra territorio ed ospedale e viceversa, sia nella presa in carico dei
pazienti che nei percorsi di cura;

ATTESO CHE la strategia di organizzare meglio il territorio, spostandovi risorse
e servizi, & necessaria per eliminare la logica di sanitd ospedale-centrica che
attualmente non € piu sostenibile;

RILEVATA, in tale ottica, I'opportunita di promuovere adeguati interventi
strategici finalizzati al rafforzamento della governance del sistema territoriale e
alla valorizzazione del ruolo svolto dall’Assistenza Primaria, nelle sue forme
organizzative multidisciplinari e multi professionali e, dunque, nella risposta ai
bisogni di salute della popolazione.

DATO ATTO CHE la Federazione Italiana Medici Pediatri della Provincia di
Crotone si € resa promotrice di un progetto - acquisito agli atti di questa
Azienda con prot. n. 19339 del 23.04.2018 - per la |'apertura di un Ambulatorio
per la continuita assistenziale pediatrica (ACAP) finalizzato a consentire alle
famiglie di rivolgersi, per le visite non differibili dei soggetti in eta pediatrica (0-
16 anni) al PLS anche nelle giornate di sabato e domenica;

CONSIDERATO CHE i competenti Uffici aziendali del Distretto Unico Aziendale,
nel valutare positivamente il predetto progetto, hanno sollecitato I’'approvazione
dello stesso;

PRESO ATTO della positiva esperienza maturata nell’'ambito del progetto di
riorganizzazione delle Cure Primarie approvato da questa Azienda, in attuazione
degli obiettivi PSN - Linea progettuale 1. Cure Primarie - giusta delibera n. 59
del 04.02.2013;

CHE quanto sopra € stato realizzato in virtu di quanto stabilito dall'Intesa Stato
- Regioni del 10.07.2014 (rep. N. 82/CSR) secondo cui "... /e risorse vincolate
assegnate alle Regioni devono essere utilizzate non solo per gli obiettivi di
piano ma anche per gli obiettivi prioritari definiti nell'ambito del patto per
salute, purché dedicati e finalizzati al miglioramento dell’erogazione dei LEA”;

VISTO che il numero degli accessi al P.S. del P.O. di Crotone risultano in
costante aumento, specialmente nelle ore serali e nei giorni festivi e prefestivi,
generando un aumento anche nel numero dei ricoveri impropri;

STABILITO che la tipologia delle prestazioni che dovranno essere garantite
nell’ambito del progetto di che trattasi dovranno essere esclusivamente di tipo
ambulatoriale, (escludendo, quindi, le situazioni di emergenza sanitaria il cui




servizio preposto rimane il SUEM 118 ed il Pronto Soccorso con il quale saranno
concordate le modalita di collaborazione);

CONSIDERATO CHE |’Ufficio Finanziario ha confermato che i costi da sostenersi
e relativi al personale medico pediatrico e al personale paramedico di supporto
(che per il corrente anno, in considerazione della data di attivazione del
servizio, ammontano a circa € 37.350,00) trovano opportuna copertura
finanziaria nelle competenti voci del bilancio aziendale e, comunque, nell’'ambito
delle risorse che verranno assegnate con gli Obiettivi di Piano del 2018, in
continuita con quelle dell’anno precedente.

PROPONE

Per quanto in narrativa, che qui si intende integralmente ripetuto e
confermato di:

- di approvare il progetto promosso dalla Federazione Italiana Medici Pediatri
della Provincia di Crotone, acquisito agli atti di questa Azienda con prot. n.
19339 del 23.04.2018 e allegato alla presente delibera per farne parte
integrante e sostanziale, inerente |‘apertura di un Ambulatorio per la
continuita assistenziale pediatrica (ACAP) finalizzato a consentire alle
famiglie di rivolgersi, per le visite non differibili dei soggetti in eta pediatrica
(0-16 anni) al PLS anche nelle giornate di sabato e domenica;

- di precisare che, in virtu di quanto confermato dall’Ufficio Finanziario, i costi
sostenersi e relativi al personale medico pediatrico e al personale
paramedico di supporto (che per il corrente anno, in considerazione della
data di attivazione del servizio, ammontano a circa € 37.350,00) trovano
opportuna copertura finanziaria nelle competenti voci del bilancio aziendale
e, comunque, nell'ambito delle risorse che verranno assegnate con gli
Obiettivi di Piano del 2018, in continuita con quelle dell’anno precedente.

Il Responsabile del Procedimento
Direttore del Distretto Unico Aziendale

Dott. Sergio D'Ippolito
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Vista la proposta di deliberazione che precede e che s'intende qui di seguito
integralmente riportata e trascritta.

Visti i pareri favorevoli espressi dal Direttore Amministrativo e dal Direttore
Sanitario.

Ritenuto di condividerne il contenuto.
DELIBERA

di approvare la superiore proposta, che qui s'intende integraimente
riportata e trascritta per come sopra formulata dal Direttore della struttura
proponente;

di dare mandato al Direttore del DUA, espletate tutte le necessarie
procedure, di procedere all’ attivazione del servizio di che trattasi:

di precisare che il servizio di che trattasi viene attivato in via provvisoria, in
attesa che vengano attivate le U.C.C.P: e le A.F.T. che al proprio interno
prevedono l'effettuazione dello stesso servizio.

Il Direttore Amministrativo Il Direttore Sanitario

Dr. Giusgppe fFico Dr. Agostino Talerico
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Il Direttore Generale
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Ufficio Affari Generali

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

La presente delibera & pubblicata nelle forme di legge all’‘Albo Pretorio
dell’Azienda in data 14 ,Mé%i 2018 , con protocollo della U.O.
Segreteria Generale n. 1 ed ivi rimarra per un periodo di

dieci giorni.

Il Direttore Ufficio
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- Al Direttore Generale ASP Crotone

N. 0015339 del m18 e p’c‘

Il“ﬂ“ Al Djréttore Sanitario ASP Crotone
*+000021

193 % .
Dott. Agostino Talerico

— Al Direftore Amministrative ASP Crotone
Al Gapo Distretto ASP Crotone
Dott: Sergio D'Ippolito

A eritazio ,_.ngettoAziendaleconﬁnuiﬁassismnmalepedmtﬁeaperle
giomate di sabato e domenica

Al fine di realizzare una maggiore possihiliti di accesso alle cure pediatriche territoriali con Ia
figuia del pediatra di Nbera scelta ( PLS ); 1a FIMP si fa:promotrice di un progetto-Aziendale
perun-Ambulatorio per Ja contitiuith asslstenzia]e Pediatrica CTACAP) che consentira alle
famiglie di civolgersi; per le visitenon differibilt dei:soggetti in et3 pediatrica ( 0-16 auni), al
PLS anche'nellé giornate di sabato.e domenica.

Roccadi Neto 23/4/2018 Il segrétario vain%;lm“
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PROGETTO AZIENDALE CONTINUITA’ ASSISTENZIALE PEDIATRICA PER LE
GIORNATE DI SABATO E DOMENICA”

(ACN pediatria libera scelta art. 55, comma 3 e 4, AIR delibera GR n.37 1/6/2007" continuita
assistenziale”)

La continuitd assistenziale, oltre che continuita di accesso agli ambulatori dei pediatri di
libera scelta (PLS) , va ricercata nel rapporto di fiducia tra il PLS e ]la famiglia del bambino e
dell’'adolescente. Al fine di realizzare una maggiore possibilitd di accesso alle cure pediatriche
territoriali con la figura del PLS, si attivera il progetto Aziendale per un Ambulatorio per la
continuiti Assistenziale Pediatrica {ACAP) che consentira ai genitori o tutors di rivolgersi, per
le visite non differibili dei soggetti in etd pediatrica (0-16 anni), al PLS anche nelle giornate di
sabato e domenica.

Altri obiettivi del progetto sono:

1. Rispondere ad una esigenza della popolazione, mettendo a disposizione un pediatra
per lavalutazione e 'eventuale trattamento di una sitnazione di patologia non
differibile per i soggetti in etd pediatrica ( da 0 a 16 anni compiuti) negli orari
programmati di sabato e domenica

2. Fornire a detta situazione, una prestazione caratterizzata da uno standard di
trattamento simile a quello fornito dal PLS ai propri assistiti durante tutto I'arco della
settimana

3. Ridurre, in tali giornate, 'accesso ai Servizi Ospedalieri, in particolare il Pronto
Soccorso, cosi come fortemente richiamato dal Piano Sanitario Nazionale e Regionale

4. 1lservizio non sostituisce le normali attivitd ( Continuita Assistenziale notturna e
diurna-prefestiva e festiva, Pronto Soccorso)

CRITERI ORGANIZZATIVI

L’ambulatorio restera operativo:

sabato e domenica

Orario di apertura:

sono previsti turni di 3 ore

sabato mattino ore 9-12, sabato pomeriggio ore 16-19
domenica mattina ore 9-12, domenica pomeriggio ore 16-19
FRUITORI DEL PROGETTO

Il servizio & rivolto esclusivamente agli assistiti dell’Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone
dalla nascita al compimento del 16° anno. Per i non residenti la visita si effettuata previo
pagamento di ticket ( secondo disposizioni dell’Azienda) ad eccezioni di quelli in regime di
esenzione, secondo la vigente normativa

SEDE

La sede del servizio & unica per tutta I’ASP di Crotone, ed & situata presso i Poliambulatori in
via Nazioni Unite (TUFOLO)



La sede sara fornita a cura dell’Azienda Sanitaria delle attrezzature standard per
'ambulaterio medico ( scrivania, armadio farmaci, lettino visite con lenzuolini monouso,
bilancia lattanti, bilancia bambini ed adolescenti, supporti per triage e self-help di base

( saturimetreo, stick urine, apparecchio aerosol, ecc). La sede dovra essere provvista, inoltre,
di computer e stampante, collegamento internet per consentire I'accesso ai dati delle cartelle
cliniche informatizzate dei PLS . In ogni caso, dovra essere possibile effettuare le prescrizioni
di farmaci, e le richieste di ricovero.

PERSONALE PARTECIPANTE AL PROGETTO
PERSONALE MEDICO

I medici partecipanti al progetto sono i pediatri di libera scelta convenzionati con la ASP di
Crotone, esclusivamente su base volontaria.

CONFERIMENTO DELL'INCARICO DI PEDIATRA ADDETTO all’ACAP.

La partecipazione ¢ volontaria. I PLS interessati presenteranno domanda entro i termini
indicati e le modalita stabilite dall’Azienda . Parteciperanno al servizio tutti i PLS che ne
faranno richiesta.

Il pediatra pud dimettersi dall’incarico, dandone comunicazione scritta all'Azienda con
almeno 60 giorni di anticipo

PERSONALE DI SUPPORTO
Operatori sanitari, scelti tra il personale dell’ASP Crotone

MODALITA’ DEL SERVIZIO

= In ogni turno di 3 ore & prevista la presenza di un pediatra e di un operatore sanitario
non medico

= L’attivitd svolta & esclusivamente di tipo ambulatoriale, non & prevista la visita
domiciliare.

= Latipologia di prestazione garantita & quella che presenta le caratteristiche di una
prestazione non differibile, durante I'orario di ambulatorio, non & consentita la libera
professione.

« Per le situazioni di emergenza sanitaria il Servizio preposto rimane il SUEM 118 ed il
Pronto Soccorso con il quale saranno concordate le modalita di collaborazione.

Gli accessi degli utenti devono essere registrati su supporto cartaceo o elettronico. Le
registrazioni, progressivamente numerate, devono avere per oggetto:

data ed ora di accesso

nome, cognome e C.F. dell’assistito

diagnosi/sosp. diagnostico

esito della visita( invio a domicilio, al PLS, invio in struttura sanitaria per
approfondimento diagnostico o ricovero, attivazione del SUEM 118

Uowp

1l pediatra incaricato utilizza per le prescrizioni a carico del SSR un apposito ricettario fornito
dall’Azienda, nominativamente assegnato e specifico per I'attivita svolta nell'’ACAP, su cui va



apposto il timbre con la dicitura” Ambulatorio Continuita Assistenziale Pediatrica ASP
Crotone.

Nel presidio di continuit} assistenziale pediatrica, deve essere rilasciato ai genitori/tutori del
paziente un referto, in cui siano specificati gli elementi pil rilevanti relativi a quanto
riscontrato durante la visita: le prestazioni effettuate, la terapia eventualmente praticata, le
istruzioni di follow-up fino alla visita successiva (preso il proprio curante o presso altra
struttura). 1] pediatra incaricato deve essere presente nella sede preposta, rispettando I'orario
di inizio e fine turno.

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Personale Medico. E' prevista la nomina di un referente, individuato dagli stessi pediatri e
comunicato all’Azienda. '

Compiti del referente saranno:

I. mantenere i rapporti con la parte pubblica
II. mantenere i rapporti con gli operatori sanitari individuati per il servizio
ll. mantenere i rapporti con le U.O. ospedaliere, in particolare quella Pediatrica e di
Pronto Soccorso
IV. redigere i turni di servizio del personale sanitario e comunicarli all'’ASP
V. raccogliere i dati del servizio per permettere una successiva valutazione
VI. Comunicare al Capo Distretto i turni effettuati da clascun pediatra

Personale di supporto. Per ogn! turno sar presente un operatore sanitario scelto tra il
personale dipendente dell’ASP, i cui compiti saranno:

a. supporto alla visita, anche mediante la fornitura di prestazioni ( misurazione febbre,
dati auxologici, raccolta urine ecc.)

b. filtro telefonico, per le prenotazioni delle visite e per fornire informazioni agli utenti
su modalit e tipologia del servizio

¢. coordinamento della sala di aspetto e dei turni di visita

d. attivitd burocratica ed informativa all’utente sulle finaliti del servizio e sulle modalita
relative alla compartecipazione della spesa

e. procurare, in caso di esaurimento per avvenuta scadenza o deperimento, i vari
materiali diagnostici e le dotazioni dell'ambulatorio

f. Pulizia estemporanea dei locali.

Sara a cura del’ASP nominare un referente tra gli operatori sanitari per la gestione dei turni.

CONTROLLO E VERIFICA

Lo svolgimento del servizio & sottoposto a verifica annuale da parte del gruppo di verifica
costituito dalle seguenti figure: Capo Distretto, delegato FIMP, referente dei pediatri e
referente degli operatori sanitari di supporto.

11 Gruppo di verifica analizzera i seguenti indicatori:

1. Numero complessiva éi prestazioni ambulatoriali erogate durante il servizio
2. Motivazioni che hanno dato luogo alla richiesta delle prestazioni
3. Provenienza geografica dei pazienti all'interno dell'’ASP



4. Numero e tipologia di accesso al pronto soccorso
5. Numero e tipologia dei ricoveri ospedalieri

TRATTAMENTO ECONOMICO
COM 1

I pediatri che effettueranno il servizio nelle sedi del’ACAP, percepiranno un compenso paria
Buro 75,00/0ra ( euro 225, 00 per ogni turno di 3 ore). Tali compensi verranno corrisposti
mensilmente, previa presentazione all'll.0. personale convenzionato, da parte del referente
dei pediatri, del numero totale dei turni effettuati da ciascun pediatra in quel mese.

Al referente viene riconosciuta un’indennita mensile di euro 150,00, da corrispondere
mensilmente.

COSTO COMPLESSIVO PREVISTO PER 12 MESI ( PERSONALE MEDICO)
Fine settimana (sabato e domenica): n. 208 turni x 3 ore =624 ore

Totale ore per 12 mesi 624 x 75 = 46.800 euro

Coordinatore 12 mesi x 150 = 1.800 euro

Costo complessive personale medico per 12 mesi euro 48.600 -

CONSIDERAZIONI FINALI

1) E'importante uno sforzo comunicativo per far percepire ad utenti e personale dell’ASP
che I'’Ambulatorio di Continuitd Assistenziale Pediatrica ha un ruolo distinto dai servizi
di urgenza, in particolare 'ACAP non deve essere percepito come un servizio di
emergenza sostitutivo di quello ospedaliero, né un servizio rivolto a patologie
differibili, questo per evitare un utilizzo eccessivo del servizio a discapito di qualita ed
efficacia delle prestazioni.

2) L'azienda deve informare adeguatamente il personale medico e paramedico di Pronto
Soccorso, del reparto di pediatria, della CA. ed il personale addetto ai rapporti con il
pubblico ( telefonisti ecc.) sulle modalita e gli orari del servizio, sulla tipologia
ambulatoriale delle prestazioni offerte, sulla natura aggiuntiva e non sostitutiva
rispetto agli altri servizi offerti.

3) Il servizio dovra sssere sostenuto da un forte impegno informativo dell’ASP sulla sua
funzione ed utilizzc anche al fine di calmierare un eccessivo e non giustificato utilizzo.

4) 1l progetto ha la durata di 12 mesi e sara cura del Gruppo di verifica, attraverso it
monitoraggio del servizio, proporre all’Azienda la proroga del progetto ed eventuali
modifiche di miglioramento




Letto, firmato e sottoscritto

PER L'ASP CROTONE PER LA FIMP CROTONE
IL DRETTORE GENERALE IL SEGRETARIO PROVINCIALE




